
Ayuntamiento de Vega de San Mateo

Fecha de Aprobación Inicial: Pleno Ordinario de 26 de marzo de 2026
Fecha de Aprobación Definitiva: Boletín Oficial de la Provincia de Las Palmas núm. 64 de 
29 de mayo de 2026.

REGLAMENTO MUNICIPAL  DE “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE AYUDA A 
DOMICILIO EN VEGA DE VEGA DE SAN MATEO”

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

El progresivo aumento de la demanda del Servicio   de Ayuda a Domicilio, en adelante SAD y  la 
incapacidad de la   administración de ofertar este servicio de manera   ilimitada, ha motivado la 
elaboración del   presente   Reglamento, que pretende a su  vez,  regular aquellos   aspectos que no 
aparecen recogidos en otros textos  normativos.

Se trata de una prestación básica del Plan  Concertado y forma parte de la cartera de Servicios de 
Atención a la Dependencia.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en sus artículos 25.1, 
25.2.e) y 26.1c), establece que el Municipio, para la gestión de sus intereses y en el ámbito de sus 
competencias,  puede promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios públicos 
contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal y en todo caso 
ejercerá, en los términos de la legislación del Estado y de las Comunidades  Autónomas, la 
competencia “Evaluación e información de situaciones de necesidad social y la atención inmediata a 
personas en situación o riesgo de exclusión social”.

La Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias, en su artículo 50, atribuye a los 
Ayuntamientos entre otras:

a)  Crear,   organizar   y   gestionar  los  servicios  sociales   de   atención   primaria   y   comunitaria 
previstos en la presente ley y su normativa de desarrollo.

b) Ejercer la potestad reglamentaria para la organización y prestación de los servicios propios, en 
los términos previstos en la normativa vigente.

c) La planificación de los servicios y prestaciones que sean de su competencia en su ámbito 
territorial, de acuerdo con lo establecido en el plan estratégico de servicios sociales de la Comunidad 
Autónoma de Canarias, en la planificación insular y, en su caso, en los planes sectoriales y especiales 
de ámbito autonómico o insular, en los términos establecidos en la presente ley y en las disposiciones 
que la desarrollan.

f) Colaborar con otras administraciones en la promoción y creación de los servicios sociales de 
atención especializada”. La prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio está legalmente  regulado 
por el Decreto 5/1999, de 21 de enero, de la entonces Consejería de Empleo y Asuntos Sociales,  en 
el   que  se   define  el   Servicio  de   Ayuda  a   Domicilio,   como  un  “conjunto  de actuaciones, 
realizadas preferentemente en el domicilio del destinatario, de carácter doméstico, social, de apoyo 
psicológico y  rehabilitador, dirigidas a los individuos y/o familias que se hallen en situaciones de 
especial necesidad, facilitando así la permanencia y la autonomía en el medio  habitual de 
convivencia.”

El artículo 20.3 de la Ley 16/2019, de 2 de mayo, establece al Servicio de Ayuda a Domicilio como 
uno de los servicios del sistema público de servicios sociales de Canarias, definiéndolo en el apartado 
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

g) de la siguiente forma: Cuidados en el entorno familiar que comprende el conjunto de actuaciones 
llevadas a cabo tanto en el domicilio de la persona como fuera de él, con el fin de atender  las 
condiciones básicas de accesibilidad, necesidades y actividades de la vida diaria y prevenir la pérdida 
de autonomía,  mejorando  su calidad de vida. Este servicio  incluye además el  apoyo a los 
desplazamientos que garantizan el acceso a los servicios sociales.

Se trata en definitiva de un conjunto de atenciones y cuidados de carácter personal y doméstico que 
pueden tener un carácter preventivo, asistencial o rehabilitador, destinados a personas, familias 
o grupos, para evitar o, en su caso, retrasar el ingreso en centro o para intervenir en situaciones de 
conflicto psicofamiliar.”

La  referida  Ley  en  su  artículo  25,  dice  que:  “1.  Los  servicios  sociales  de  atención 
primariacomunitaria constituyen el primer nivel de atención del sistema público de servicios 
sociales. Su titularidad corresponderá a los municipios.” Añadiendo el artículo 26.1.a): “Artículo 26. 
Son funciones de los servicios sociales de atención primaria y comunitaria las siguientes:

a)  La información, valoración, orientación, asesoramiento y seguimiento a la población sobre las 
prestaciones y servicios del sistema público de servicios sociales y de los recursos de otros sistemas 
de protección social existentes en Canarias, así como la intervención individual, grupal  y 
comunitaria.”

La Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
Personas en  Situación de Dependencia, establece en  su artículo 15. Catálogo de  Servicios los 
siguientes servicios, entre otros: Apartado c) “el servicio de ayuda a domicilio”: “(i) Atención de 
las necesidades del hogar. (ii) Cuidados personales.

El Ayuntamiento de Vega de San Mateo, ha venido atendiendo las necesidades de las personas en 
situación de dependencia, a través, entre otros, de la prestación del servicio de Ayuda a Domicilio.

La citada Ley 39/2006, de 14 de diciembre, crea un Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia, que se configura como un derecho. No obstante, existen determinadas personas que 
sin alcanzar un  grado de dependencia, de los que la Ley establece, presentan un deterioro  físico o 
psíquico  y/o una  situación de soledad o aislamiento que origina  la  necesidad  de ayuda,  para el 
desempeño de las actividades instrumentales de la vida diaria (movilidad y tareas domésticas), y 
otras personas a las que, calificadas como dependientes al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre, no les corresponde la efectividad  del derecho a las prestaciones y  servicios,   o   se 
encuentran  en  espera   de   resolución  de  las  mismas.   como  se  establece  la regulación de la 
participación económica de las personas usuarias.

Por otro lado se  tiene en cuenta el Decreto 154/2015, de 18 de junio, por el que se  modifica el 
Reglamento  regulador de los  Centros  y Servicios  que actúen en el ámbito de promoción de la 
autonomía personal y la atención a personas en situación de dependencia en Canarias, aprobado por 
el Decreto 67/2012,  de 20 de julio, en cuyo punto trece aparecen los  requisitos de acreditación 
específicos del Servicio de Ayuda a Domicilio, y el Decreto 131/2011, de17 de mayo, en el ámbito de 
la Comunidad Autónoma de Canarias, en la que se establecen las intensidades de protección de los 
servicios y los criterios de las compatibilidades e incompatibilidades de las prestaciones de atención a 
la dependencia.

Se hace  necesario señalar que este Reglamento responde  a los  principios de buena regulación 
establecidos en el artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas de la siguiente forma.
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

Los principios de necesidad y eficacia, se adecua por la exigencia de esta Corporación de responder 
de forma constante a la nueva realidad de la ciudadanía del municipio de Vega de San Mateo, así 
como a la necesaria actualización y adaptación al marco normativo actualmente  vigente. A fin de 
lograr cubrir las principales necesidades descritas, y por razones de interés general, el instrumento 
idóneo para ello es la regulación de un nuevo Reglamento por ser el instrumento más eficaz para 
ello.
El principio de proporcionalidad se cumple al promover este nuevo Reglamento una mayor cobertura 
a  la  población que  se  encuentra  en situación de vulnerabilidad  social,  así mismo,  contiene la 
regulación imprescindible para atender las necesidades que se pretenden con la presente norma.

El principio de seguridad jurídica se cumple al ser coherente con el resto del ordenamiento jurídico 
de ámbito estatal y autonómico, haciéndose de forma expresa tanto a lo largo de esta exposición de 
motivos como en el resto del texto normativo, generando un marco normativo  estable, 
predecible,  integrado,  claro  y  de  certidumbre,  a  vez  que  define  las  condiciones requeridas para 
acceder a este servicio, de tal forma que todas las personas puedan conocer de manera transparente 
en qué medida se adaptan a sus circunstancias personales

Por último, este Reglamento responde al principio de eficiencia mediante la puesta en marcha de 
los mecanismos necesarios para la agilización de la tramitación de los expedientes mediante  la 
tramitación electrónica del procedimiento administrativo.

Por tanto, con el presente proyecto normativo se responde a la necesidad de actualizar la regulación 
del servicio  aprovechando la experiencia adquirida en su aplicación durante una  década, 
introduciendo reajustes y mejoras necesarias que se han de exigir para su gestión.

Las novedades y mejoras introducidas son las siguientes:

- Se recogen cuestiones que dicta la Ley 16/2019, de 2 de mayo, sobre el Servicio de Ayuda a
Domicilio respecto a la prestación garantizada y con atención centrada en la persona.

- Se incorpora la atención a las personas que mediante el Programa Individual de Atención se les 
conceda el Servicio de Ayuda a Domicilio.

- Define el proyecto de intervención social como instrumento de  gestión que recogerá al menos 
aspectos  como: los objetivos a alcanzar,  la periodicidad  del seguimiento y  la intervención a 
desarrollar con la persona, unidad familiar o de convivencia.

- Facilita la atención no solo a las personas sino también a la unidad de convivencia.

CAPÍTULO I: DISPOSICIONES GENERALES.

Artículo 1: Objeto y ámbito de aplicación.

El presente Reglamento tiene por objeto regular la prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio, en 
el ámbito del municipio de Vega de San Mateo.

Pretende   determinar   los   requisitos,   condiciones,   procedimiento,   gestión   y   financiación   del 
Servicio de Ayuda a Domicilio, para mayores y/o personas con discapacidad, personas en situación 
de dependencia que aún no han sido atendidas por el Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia, y personas en situación de especial necesidad. Y más concretamente:
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

1.   Regular aspectos de la solicitud,  valoración, organización y procedimiento para la concesión del 
Servicio de Ayuda a Domicilio dependiente del Ayuntamiento de Vega de San Mateo.

2.  Unificar criterios en la valoración del servicio, como garante de calidad y equidad en la concesión del 
mismo.

Artículo 2: Finalidad.
El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene las siguientes finalidades:

a) Preventiva de situaciones personales que puedan motivar un deterioro físico, psíquico o la 
exclusión social.
b)   Asistencial   para  dar  respuesta  a  las  necesidades  de  desarrollo  personal  y  convivencial, 
procurando la mejora de su calidad de vida.

c)   Promocional  de  la  autonomía  de  las  personas  con  limitaciones  para  facilitarles  la 
permanencia en su medio habitual.

Artículo 3: Objetivos.

Los objetivos de los servicios regulados en este Reglamento son:

a) Prevenir y evitar el internamiento de las personas para que, con  la aplicación  de estos 
servicios puedan permanecer en su medio habitual.
b)  Favorecer en  la persona usuaria el desarrollo de capacidades personales y de hábitos de vida 
adecuados.
c) Procurar la mejora de las condiciones de convivencia de la persona usuaria en su grupo 
familiar y en su entorno.
d) Favorecer la participación de la persona usuaria en la vida de la comunidad.
e) Colaborar con la familia en los casos en los que ésta, por sí misma, no pueda atender 
totalmente las necesidades de la vida diaria de la persona usuaria.
f) Atender situaciones coyunturales de crisis personal y familiar.
g) Apoyar a las personas cuidadoras en su relación de cuidado y atención.
h) Promover la reducción de las desigualdades entre mujeres y hombres mediante la eliminación de 
los roles y estereotipos de género, así como avanzar en una mayor corresponsabilidad de la  red 
familiar en el cuidado de las personas dependientes.

Artículo 4: Régimen jurídico.

1. Los requisitos, condiciones y el procedimiento a seguir para el acceso al Servicio de Ayuda a 
Domicilio, se regirá por lo dispuesto en el presente Reglamento.

2. En lo no previsto en la misma, será de aplicación lo dispuesto en las demás normativas 
reconocidas por el actual ordenamiento jurídico en la materia.

Artículo 5: Carácter del Servicio.

1.- El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio para personas que no  tienen  reconocido grado de 
dependencia se realizará a través de los Servicios Sociales de Atención Primaria y  Comunitarios, 
primer nivel del Sistema Público  de Servicios  Sociales, y  podrá  derivarse de las  siguientes 
situaciones:

a) Acceso  ordinario:   La  prescripción  del   servicio  se   efectuará   mediante   el   procedimiento 
establecido al efecto. En este supuesto y al objeto de determinar la prioridad en el acceso al 
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

SAD, se valorarán la capacidad funcional, la situación sociofamiliar y redes de apoyo, la situación 
de la vivienda habitual, situación económica y cualquier circunstancia de relevancia que se estime 
en la valoración técnica.

b) Acceso urgente: En coherencia con  lo establecido en el artículo 29 de la Ley 16/2019, de 2 de 
mayo, en caso de  extrema y urgente  necesidad suficientemente justificada, se  podrá iniciar la 
inmediata  prestación del servicio, a propuesta de  los Servicios Sociales de Atención Primaria y 
Comunitarios, sin perjuicio de la posterior tramitación del expediente, estableciéndose como criterios 
de urgencias los siguientes:

b1).- Ausencia de miembros responsables -de hasta tercer grado de consanguineidad-, para el 
cuidado o ausencia de capacidad de los mismos.

b2).- Ausencia o escasez de recursos económicos para hacer frente a las atenciones necesarias.
 
b3).- Persona con enfermedad terminal, enfermedad degenerativa u oncológica derivada por los
servicios sanitarios.

b4).- Persona con deterioro cognitivo, en fase avanzada.

b5).-  Persona con alta hospitalaria que precise de ayuda a domicilio con informe médico del alta 
del Hospital junto a una  valoración por parte de enfermería y de la unidad de trabajo social  de 
Hospital, y siempre que el departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento tenga disponicilidad 
de recursos para atender el servicio..

b6).- Otras que se valore desde los Servicios Sociales de Atención Primaria y Comunitarios.

2- Los servicios asignados serán objeto de revisión periódica por el órgano competente sin perjuicio 
de  la  tarea  de  seguimiento  permanente.Tanto  la  revisión  períodica  como  el seguimiento lo 
ha de realizar el personal técnico del departamento  de Servicios Sociales del  Ayuntamiento de 
Vega de San Mateo.

3.- El acceso al recurso vendrá determinado por el Plan Individualizado de Atención (PIA).

4.- Se establece la incompatibilidad entre recibir el servicio por parte del Ayuntamiento de Vega de 
San Mateo y cualquier otra administración Pública de manera simultánea.

5. En el Servicio de Ayuda a Domicilio, la modalidad de atención personal tendrá carácter prioritario 
sobre la de atención doméstica, siempre que no se requiera una atención integral de necesidades de 
atención.

6.- El Servicio de Ayuda a Domicilio será incompatible con las prestaciones análogas en el 
marco del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia, establecidas en la Ley 
39/2006,   de   14  de   diciembre.   En  especial   será  incompatible  con  la  prestación  económica 
vinculada al servicio para Ayuda a domicilio y con la prestación económica para los cuidados en el 
entorno  familiar y apoyo a personas cuidadoras no profesionales, siempre y cuando se les  estén 
prestando estos servicios.

CAPITULO II. PRESTACIÓN DEL SERVICIO

Artículo 6: Principios rectores de funcionamiento del servicio.

El funcionamiento del servicio se rige por los siguientes principios:

Ayuntamiento de Vega de San Mateo
C/ Alameda de Santa Ana, s/n, Vega de San Mateo. 35320 (Las Palmas). Tfno. 928661350. Fax: 928661241

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 4
LR

R
N

ZF
3K

M
Q

3L
XD

KQ
D

XC
FA

YA
3 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//v

eg
ad

es
an

m
at

eo
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 5

 d
e 

17
 



Ayuntamiento de Vega de San Mateo

a) Estimulación, para favorecer el desarrollo de la autonomía personal de la persona usuaria.

b) Intimidad. La actuación y la intervención con las personas usuarias tienen que respetar y 
garantizar el derecho a la intimidad.

c) Integración, tanto en el ámbito social como en el cultural.

d)  Profesionalización.  El personal de los  servicios  tiene que tener  la calificación técnica 
correspondiente a su nivel profesional, establecidas según el Convenio Marco Estatal de Servicios de 
Atención a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promoción de la  Autonomía Personal, en 
vigor.

e) Globalidad. La atención que se preste debe estar presidida por un espíritu de integralidad teniendo 
en cuenta todas las esferas de la persona (emocional, espriritual, social, cultural, cognitiva-intelectual, 
ambiental, física)

f)   Atención  personalizada.   Se  tiene  que  dispensar   atención  personalizada  adaptada  a   las 
necesidades de cada persona.

g) Prevención, en los ámbitos sanitario y social, los cuales tienen que llevar a cabo actuaciones de 
promoción de manera coordinada.

h) Confidencialidad del personal remunerado y  respecto de todo lo que se refiere a las personas 
usuarias.

i) Colaboración entre Administraciones, según proceda, por la que se tienen que aportar todos  los 
datos e informes que se soliciten con carácter periódico o puntual.

j) Normalización. La vida de las personas usuarias se tiene que ajustar tanto como sea posible a  la 
conducta y a las pautas de vida consideradas cotidianas por la ciudadanía.

k)  Participación.   Se  tiene  que  potenciar  la   participación  de  las  personas  usuarias  en  las 
actividades y el funcionamiento del servicio.

l) Adaptación.  Los servicios tienen que estar adaptados funcionalmente a las condiciones de las 
personas usuarias, y también a los programas y las prestaciones se desarrollen.

m) Integración de la perspectiva de género. Los servicios tendrán en cuenta la perspectiva de género 
tanto el en diseño, evaluación de los servicios como en la  formación del personal y atención a las 
personas usuarias.

Artículo 7: Actuaciones del SAD.

Las  actuaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio en sus distintas modalidades tienen como 
finalidad facilitar la autonomía personal en el medio habitual desde una perspectiva de género, y que 
podrán ser los siguientes:

1. A  c  t      u  ac  i  ones   g  ene  r      a  l  es         de         a  t      e  nc  i  ón         en         el         ho  g  a  r      : Son aquellas actividades y tareas que van dirigidas 
fundamentalmente al cuidado del domicilio y sus enseres como apoyo a la autonomía personal y de la 
unidad  de convivencia.  Estas actuaciones se podrán  concretar, entre otras,  en las  siguientes 
actividades:
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

a) Limpieza de la vivienda: esta se adecuará a una actividad de limpieza cotidiana de carácter general, 
y ésta incluye cocina, baño y dormitorio, salvo casos específicos de necesidad que  serán 
determinadas por el personal técnico municipal responsable.

b) Lavar, tender y recoger ropa personal y de aseo, siendo la persona usuaria la que asuma los gastos 
de los productos para el lavado y tendido.

c ) Realización de compras domésticas a cuenta de la persona usuaria del servicio.

d) Preparación y cocinado de alimentos.

e) Cualquier otra actividad necesaria para el normal funcionamiento del domicilio de la persona 
usuaria.

2. A  c  t      u  a  c  i      o  nes         de         a  t      e  nc  i  ón pe  r  son  a  l  :   Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente recaen 
sobre las  personas usuarias dirigidas a promover y mantener su autonomía personal, a  fomentar 
hábitos adecuados de conducta y a adquirir habilidades básicas, tanto para el  desenvolvimiento 
personal como de la unidad de convivencia, en el domicilio y en su relación con la comunidad. Estas 
actuaciones se podrán concretar, entre otras, en las siguientes actividades:

a) Aseo e higiene personal, incluyendo cambio de ropa, lavado de cabello y todo aquello que requiera 
la higiene habitual.

b) Atención especial al mantenimiento  de la higiene personal para personas encamadas e 
incontinentes, a fin de evitar la formación de úlceras.

c) Ayuda en el vestir.

d) Ayuda o apoyo a la movilidad en la casa.

e) Ayuda para la ingestión de medicamentos prescritos, ayuda para levantar de la cama o acostar en 
esta,  ayuda  para  realizar  cambios  posturales,  apoyo  en  situaciones  de  incontinencia, orientación 
temporo-espacial.  Queda terminantemente prohibido  realizar curas de cualquier tipo,  así como 
administrar medicamentos por vía intramuscular, intravenosa, subcutánea u oral.

f) Supervisión de la administración del tratamiento médico en coordinación con los equipos de salud.

g) Ayuda personal para aquellas que no puedan comer por sí solas.

3.- A  c  t      u  a  c  i      o  nes         de         ca  rá  c  t      e  r         educ  a  t      i  v  o         y         soc  i  a  l  : Son aquellas que están dirigidas a fomentar hábitos de 
conducta  y  adquisición  de habilidades  básicas,  y  se concretan,  entre  otras,  en  las  siguientes 
actividades:

a) Apoyo en la organización económica y familiar

b ) Planificación de higiene familiar.

c ) Formación en hábitos de convivencia (familia, entorno, etc.).

d) Apoyo a la integración y socialización.

e) Actividades de ocio dentro del domicilio.
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

f) Acompañamiento fuera del hogar cuando resulte imprescindible para posibilitar la participación de 
la  persona usuaria  en actividades de carácter educativo, terapéutico o social, así  como el 
acompañamiento puntual en  la  realización de diversas  gestiones: visitas médicas,  tramitación de 
documentos y otras de carácter similar. Se prestará siempre que la persona usuaria no cuente 
con acompañamiento de tercera persona y/o recurso eterno que preste dicho servicio.

g) Actividades dirigidas a fomentar  la participación en su comunidad y en actividades de ocio y 
tiempo libre.

h) Ayuda a la adquisición y desarrollo de habilidades, capacidades y hábitos personales y de 
convivencia.

i) Actividades para fomentar en la unidad de convivencia la corresponsabilidad, teniendo en cuenta 
la perspectiva de género, en el cuidado de las personas dependientes, a fin de reducir las situaciones 
de desigualdad entre mujeres y hombres.

4.- Act  uaciónes de cará  cter pr  eventi  vo:

a) Detección proactiva de situaciones de riesgo.

b) Proporcionar consejo sobre pautas de autocuidado y control del entorno.

c) Avisar a profesionales de servicios sociales, de salud u otros, así como a parientes o personas de 
contacto en caso de alerta.

d) Proporcionar cuidados de forma que promuevan la autonomía y la calidad de vida.

e) Detección inicial de posibles barreras a la autonomía y riesgos de accidente en el entorno 
habitual

Artículo 8:  Actuaciones no incluidas en el SAD.

Se excluyen expresamente del SAD las siguientes actuaciones:

a) La atención a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido contemplados en 
la valoración, propuesta técnica y concesión del servicio.

b) Las actuaciones  de carácter sanitario y otras que requieran una cualificación profesional 
específica.

c) Actuaciones no establecidas en el programa de atención.

Artículo 9:  Condiciones del SAD.

1. Las condiciones generales del servicio son aquellas comunes a todas las personas usuarias del 
mismo.  Dichas condiciones serán aceptadas por la persona usuaria o persona que la represente a 
través de la firma del Documento de Condiciones del Servicio de Ayuda a Domicilio.

2. La forma de realizar el servicio, así como los espacios a utilizar, excepto que exista prescripción 
médica al respeto, serán determinados por el personal del Servicio de Ayuda a Domicilio en base a 
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

criterios de seguridad y comodidad tanto de la persona usuaria como del personal del Servicio. Del 
mismo modo, la persona usuaria deberá acondicionar los espacios vinculados al servicio (espacio 
de descanso y espacios de aseo) así como  los espacios de tránsito, a las indicaciones del personal 
técnico del Servicio de Ayuda a Domicilio.

3. La persona usuaria facilitará los medios materiales (productos de limpieza y aseo homologados, 
toallas, paños…) y técnicos (silla de ruedas, sillas adaptadas, grúa…) necesarios para la realización 
del servicio. Si la persona beneficiaria y/o su unidad de convivencia no contara con dichos medios 
materiales, desde los Servicios Sociales de Atención Primaria y Comunitaria se podrán tramitar las 
prestaciones económicas necesarias para ello, siempre y cuando cumpla los requisitos recogidos en la 
normativa correspondiente.

4. La persona usuaria comunicará a la persona  responsable del  Servicio de Ayuda a Domicilio 
cualquier incidencia relacionada con el servicio, sobre todo aquellas que imposibiliten la realización 
del mismo (ausencias, obras…).

5. El Ayuntamiento de Vega de San Mateo no se  responsabilizará de aquellos servicios que no 
puedan ser realizados por causas ajenas al Ayuntamiento.

6. El personal Auxiliar de ayuda a domicilio no  tendrá la obligación de realizar las tareas que no 
estén acordadas en el Documento de Condiciones del SAD.

Artículo 10: Normas de Gestión.

La valoración del Servicio de Ayuda a Domicilio en cuanto a su forma, periodicidad y duración, 
corresponderá en todo caso a un/a  técnico/a  dependiente del Ayuntamiento de Vega  de San Mateo 
designado/a a tal efecto, al igual que la coordinación del servicio, salvo que se le  hubiese 
encomendado la gestión del mismo a una empresa, en cuyo caso ésta asumirá dicha coordinación, en 
cumplimiento de lo establecido en los artículos 14 y 17 del Decreto 5/1999, de 21 de enero, por el 
que se regula la prestación del servicio de ayuda a domicilio. El procedimiento para  la  concesión 
de  cualquiera  de  los  servicios  o  recursos  que  incluye  el presente reglamento podrá iniciarse de 
oficio o a instancia de parte. Si se iniciase de oficio, deberá garantizarse en su tramitación los 
mismos requisitos y circunstancias fijadas para el caso de promoverse a instancia de parte. Las 
solicitudes se presentarán directamente en el Registro Municipal, utilizando el modelo de solicitud 
correspondiente, debidamente cumplimentado y firmado por el/a solicitante, o en su caso su 
representante legal, aportando la documentación requerida.

Artículo 11: Solicitud y documentación.

El procedimiento para la concesión de las prestaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio podrá 
iniciarse de oficio o por solicitud de la persona interesada.

El procedimiento se iniciará de oficio por acuerdo del órgano competente, bien por propia iniciativa o 
como consecuencia de orden superior, a petición razonada de otros órganos o por denuncia.

La solicitud del Servicio de  Ayuda a Domicilio, que se formule por la persona interesada, se 
presentará mediante registro de entrada al  Ayto. de Vega de San Mateo por parte de la persona 
solicitante o su representante legal, así como en cualquiera de las oficinas señaladas en el  art. 16 
de la Ley  39/2015, de 1   de Octubre, del Procedimiento Administrativo   Común  de las 
Administraciones Públicas, aportando la siguiente documentación:

- Instancia de solicitud cumplimentada (especificar si se solicita para aseo personal o para limpieza)
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

- Fotocopia del DNI

- Fotocopia de la tarjeta de la seguridad social (sólo del/la solicitante)

- Certificado de empadronamiento colectivo. En caso de que no coincida el padrón con la situación 
de residencia real solicitar certificado de convivencia policial en el Ayuntamiento (por ejemplo que 
aparezcan en el padrón personas que no residen o a la inversa)

- Fotocopia de la última declaración de la renta o certificado negativo de su presentación.

- Fotocopia del justificante mensual de ingresos económicos:

Pen  s  i      on  i  s  t  a  s  : certificados del Instituto  Nacional de la Seguridad Social acreditativo de la 
pensión que perciben y, en su caso, de cualquier otro ingreso del que puedan ser beneficiarios/as (En 
su caso carta de la pensión del año en curso)
T  r      a  ba  j      a  do  r  es  /  as     por     cu  e  n  t      a     a  j      e  n  a  : certificado de haberes o tres últimas nóminas

T  r      a  ba  j      a  do  r  es  /  as  au  t  óno  m  as  : última liquidación trimestral del IRPF y último boletín de 
cotización a la Seguridad Social, así como declaración de responsabilidad de los ingresos que
percibe.
D  es  e  m  p  l      e  a  dos  /  as     con     p  r      e  s  t      a  c  i  ón  : certificado de la prestación y vida laboral D  es  e  m  p  l      e  a  dos  /  as     s  i      n   
p  r      e  s  t      a  c  i  ón  : certificado de no cobrar prestaciones y vida laboral Es  t  ud  i      a  n  t      e  s     m  a  y  o  r      es     de 16     a  ños  : 
documento que acredite su condición de estudiante
(matrícula, pago de tasas…).

- Certificado de la percepción, positivo o negativo, de pensiones de la Seguridad Social

- Declaración relativa a bienes muebles o inmuebles

- Declaración jurada sobre los ingresos y patrimonio de la unidad familiar

- Informe médico actualizado en que se especifique el diagnóstico y el grado de dependencia y 
desenvolvimiento personal. (Asimismo, se presentará informes médicos de aquellas personas  de 
aquellas personas que convivan con el solicitante y presenten alguna enfermedad)

- En  caso  de  personas con  discapacidad,  fotocopia del certificado  de discapacidad  emitido por 
organismo oficial competente
- Otra documentación: Documentación de Dependencia si se ha solicitado (solicitud, reconocimiento 
de grado, prestación en su caso)

- En el caso de que la solicitud la haga un representante: DNI, y documento de representación o 
declaración jurada al respecto  La solicitud y la documentación deberá presentarse por registro de 
Entrada en el Ayuntamiento de Vega de San Mateo. La valoración de la solicitud se realizará una vez 
recibida toda la documentación necesaria para ello.

- Además de la documentación reseñada, el Ayuntamiento se reserva el derecho a requerir 
cuanta documentación estime oportuna en orden a la resolución del presente trámite.

1. - Para la concesión del SAD se tendrán en cuenta la documentación presentada así como la 
valoración realizada por el/la Trabajador/a Social en el domicilio  del/a beneficiario/a, en el que se 
contrastará la veracidad de la información aportada así como la necesidad y urgencia del servicio, de 
acuerdo a los criterios que figuran en el presente Reglamento.

Ayuntamiento de Vega de San Mateo
C/ Alameda de Santa Ana, s/n, Vega de San Mateo. 35320 (Las Palmas). Tfno. 928661350. Fax: 928661241

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 4
LR

R
N

ZF
3K

M
Q

3L
XD

KQ
D

XC
FA

YA
3 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//v

eg
ad

es
an

m
at

eo
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 1

0 
de

 1
7 



Ayuntamiento de Vega de San Mateo

Las   personas   solicitantes   no   tendrán   que   acompañar   los   documentos   e   informaciones 
establecidas   en   los   apartados   anteriores   cuando  dichos   documentos   e   informaciones   ya 
estuvieran en poder de algún órgano del Ayuntamiento de Vega de San Mateo, siempre que en la 
solicitud se haga constar la fecha y el órgano o dependencia municipal en que fueron presentados o 
en su caso emitidos, y cuando no hayan transcurrido  más de seis meses desde la  finalización del 
procedimiento al que corresponda.

Las solicitudes y documentación requerida deberán presentarse mediante registro de entradaal Ayto 
de Vega de San Mateo, así como según lo establecido en el art. 16 de la Ley 39/2015, de 1 de 
Octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

Recibida la solicitud , se examinará su contenido y la documentación que lo acompaña. En caso de no 
estar completa o faltar algún documento, se requerirá a la persona interesada para que en un plazo 
de diez días hábiles subsane las deficiencias o acompañe la documentación preceptiva, con  la 
indicación que si no lo hace así se considerará que ha desistido de su petición y se procederá al 
archivo de las actuaciones, con una resolución previa de la entidad local, que le será notificada.

Para   la   instrucción  del   procedimiento  se   podrán  realizar   de   oficio  cuantas   actuaciones  se 
estimen necesarias para la determinación, conocimiento y comprobación de los datos en virtud de 
los cuales tiene que pronunciarse la resolución de concesión o denegación del servicio, 
pudiendo  requerir   a   las   personas   interesadas   las   aclaraciones   o   documentación   adicional 
necesaria  para  resolver.  En  el   supuesto  de  inactividad  de  la  persona  interesada  en  el 
cumplimiento  de   este   trámite,   transcurridos   tres   meses,   se   producirá   la   caducidad   del 
procedimiento, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 95 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

Artículo 12: Criterios generales para la Concesión del Servicio.

Los criterios para la concesión del servicio se basan en una batería de indicadores flexibles que 
figuran en el baremo establecido en el Anexo I del presente Reglamento y que permiten una 
valoración de las necesidades realizada por el/la profesional.

a) Nivel de ingresos económicos, del núcleo de convivencia familiar. 
b) Nivel de autonomía de la persona usuaria.
c) Niveles de apoyo sociofamiliar. 
d) Prestaciones concedidas.
e) Otras Circunstancias

Asimismo se pretende cumplir con los indicadores y otros criterios que aparecen recogidos en el Cap. 
II del Decreto 5/1999, de 21 de enero, por el que se regula la prestación del servicio de ayuda a 
domicilio.

Criterios para la concesión:

- Que la vivienda reúna unos requisitos mínimos en cuanto a habitabilidad y condiciones higiénico 
sanitarias para poder prestar el servicio en el domicilio con garantías.

- Estar empadronado/a durante un período de, al menos, 6 meses y tener como domicilio 
habitual el término municipal de Vega de San Mateo.

- Presentar la solicitud y la documentación básica requerida que aparece recogida en el artículo 11 
de este reglamento.
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

- La aceptación expresa de las condiciones del servicio otorgado, mediante la firma de un contrato de 
prestación vinculante.

- En el caso de que el/a beneficiario/a se trate de una persona dependiente para las actividades de la 
vida diaria, deberá haber solicitado el reconocimiento de la situación de dependencia.

La adecuación del/a solicitante  a los criterios de concesión del  servicio será baremado por el/a 
técnico municipal competente, o en su caso por el/la técnico competente al que se haya encomendado 
el servicio.

Se les concederá el servicio a las personas que tras la valoración por parte del/la técnico se determine 
que se encuentran con un grado de necesidad del servicio ligera, moderada, severa o total.

Quedarán exentas para determinar como posibles personas usuarias aquellas que en el resultado 
obtengan ausencia de necesidad.

A partir de estos criterios se aplica el “baremo de adjudicación del Servicio de Ayuda a Domicilio” 
que permita valorar el estado de necesidad de las posibles personas usuarias, así  como las 
actuaciones y las horas a desarrollar. Aquellas personas  o núcleos de convivencia que obtengan 
mayor puntuación tienen prioridad para recibir el servicio. Este baremo, es por tanto, dinámico y 
puede variar según la demanda, por lo que el servicio está en constante reestructuración y revisión.

En caso de que varias personas o núcleos de convivencia obtengan la misma puntuación, se priorizará 
la que obtenga mayor puntuación en  la autonomía personal y  situación personal. En el  caso de 
disponer de una lista de espera,  la antigüedad en la misma no da prioridad sobre otra de  mayor 
puntuación con menor antigüedad.

Para acceder al servicio se tendrán en cuenta los  ingresos de la unidad de convivencia, teniendo 
prioridad los usuarios con menos recursos económicos y que se encuentren en una situación de salud 
desfavorecida y dependiendo del apoyo familiar y/o social con el que  cuenten. Además  tendrán 
preferencia las personas usuarias que no tengan resuelta la Ley de Dependencia.

Cuando exista disponibilidad de medios se podrá conceder el servicio a aquellos/as solicitantes que 
posean recursos económicos suficientes, personales o familiares. Dicho servicio podrá ser modificado 
y/o cesado atendiendo a la disponibilidad del mismo.

Artículo 13: Criterios específicos para la concesión del Servicio

1. Que el/a beneficiario/a sea una persona dependiente para las actividades funcionales de la vida 
diaria.

2. No convivir con otras personas con capacidad para la realización de dichas actuaciones, o 
cuyas obligaciones laborales y otras sean incompatibles con ésta.

3. Carecer de descendencia o ascendencia directa mayor de edad y/o que no padezca una minusvalía 
superior al 65 %; o que existiendo ésta no supere el número de 1 y habiten en otra localidad a más de 
40 km, o cuyas  obligaciones personales  se valoren como una sobrecarga por  el/la técnico/a 
competente.

4.Carecer de cuidador/a profesional y/o familiar que pueda desarrollar  estas funciones. Se podrá 
obviar este criterio si se valora dificultades para el desempeño de estas  funciones o “burnout del 
cuidador/a”.

Artículo 14: Procedimiento

1. La concesión del Servicio de Ayuda a Domicilio se llevará a cabo mediante resolución motivada 
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

de la Concejalía de Servicios Sociales y de acuerdo al procedimiento establecido en el artículo 19 del 
Decreto 5/1999, de 21 de enero, por el que se regula la prestación del servicio de ayuda a domicilio.

Tramitadas  y valoradas  las  solicitudes,  y a propuesta de la Trabajadora Social responsable del 
servicio se dictará Resolución por la Alcaldía Presidencia, o en caso de delegación, por el/la 
Concejal/a Delegado/a del Área de Acción social, procediéndose a su notificación de acuerdo con 
lo establecido en los artículos 40 y 41 de la 9/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas

2. La resolución que ponga fin al procedimiento se producirá en el plazo máximo de tres meses desde 
la solicitud. Dicha resolución se notificará al/la interesado/a en  el plazo máximo de diez  días, 
haciendo constar en la misma los recursos pertinentes. No habiendo  recaído resolución expresa en 
este plazo, las solicitudes se entenderán desestimadas.

3. En aquellos casos valorados como urgentes por el personal técnico se iniciará la prestación del 
servicio mientras se sustancia el procedimiento formal, siempre que exista disponibilidad dentro 
del servicio, sin más trámite que con la aportación de la solicitud y el DNI de la persona solicitante, e 
Informe Social que recogerá el caracter prioritario y urgente.

4. El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene carácter temporal, por lo cual si se observara un cambio en 
las circunstancias que justificaron la concesión del mismo, o como resultado de la actualización de 
documentación, se podrá modificar, suspender o extinguir el servicio, según  corresponda, 
mediante   resolución   debidamente   motivada   en   base   a   informe   social   del/la  técnico/a 
competente.

5. De oficio se podrán iniciar la prestación del servicio sin reunir los requisitos establecidos en en el 
presente Reglamento  si se detecta un perjuicio  grave para la calidad  de vida de la persona 
dependiente o una importante dejación de las obligaciones que establece el código civil en el artículo 
142 ss de proporcionar alimentos, sin menoscabo de iniciar otras acciones.

Artículo 15: Modificación del Servicio.

La prestación del servicio se modificará,   bajo valoración   expresa del técnico/a competente y 
aplicación previa del baremo, cuando concurra alguna de las siguientes causas:

- Mejora de la situación que originó el servicio. En este caso se procederá a la reducción del horario 
establecido inicialmente, Asi como a los perfiles profesionales que pudiera tener asignados.

- Empeoramiento de la situación que originó el servicio. En este caso se procederá al aumento del 
horario establecido. Asi como a los perfiles profesionales que pudiera tener asignados.

Artículo 16: Suspensión del Servicio.

La prestación del servicio se suspenderá provisionalmente, y según la causa, será necesario la 
valoración técnica cuando concurra alguna de las siguientes causas:

- A petición del beneficiario/a o su representante legal por un periodo inferior a 2 meses.

- Por incumplimiento de alguno de los deberes por un período de un mes.

- Limitación presupuestaria.

- Ausencia temporal de la persona usuaria de su domicilio por un plazo  superior a 2 meses.
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

- Ingreso en clínica o institución hospitalaria por un periodo máximo de 4 meses.

- Modificación de las circunstancias que dieron lugar a la concesión del servicio.

- Por imposibilidad de llevar a cabo  la prestación del S.A.D. por circunstancias achacables al/a 
beneficiario/a o la propia organización del servicio.

Artículo 17: Extinción del servicio.

La prestación del servicio cesará por alguna de las siguientes causas:

a) A petición de la persona usuaria o su representante legal, que deberá informar por escrito y con 
registro de entrada en el Iltre. Ayuntamiento de Vega de San Mateo.

b) Por la negativa a facilitar la documentación requerida por la administración a efectos de la 
evaluación de la prestación del servicio en el plazo establecido al efecto.

c) Por acceso a otro recurso o servicio similar o incompatible con la prestación de Ayuda a 
Domicilio.

d) Por ausencia de la persona usuaria de su domicilio por un plazo superior a dos meses.

e) Por ingreso en clínica o institución hospitalaria durante un periodo superior a 4 meses.

f) Por ausencia injustificada del beneficiario/a de su domicilio, o aun estando justificada que no sea 
comunicada al trabajador/a social coordinador del servicio al menos durante tres veces en el plazo de 
un mes.

g) Por traslado definitivo de domicilio a otro municipio. 

h) Por fallecimiento.

i) Por la desaparición de las causas que motivaron su concesión.

j) Por falsedad en los datos e información aportada por el/a peticionario/a junto con la solicitud, o el 
ocultamiento de circunstancias sobrevenidas que alterasen la situación conforme a la cual se otorgó el 
servicio.

k) Por incumplimiento reiterado por parte del/a beneficiario/a de las obligaciones recogidas en el 
contrato de prestación del servicio así como en el artículo 9 del Decreto 5/1999, de 21 de enero, 
por el que se regula la prestación del servicio de ayuda a domicilio.

En los supuestos recogidos en los apartados b), d), e), f), i), j), k) se comunicará a la persona usuaria 
en base a informe técnico, con un plazo de antelación de 24 horas.

Artículo 18: Límites del Servicio.

El Servicio de Ayuda a Domicilio estará supeditado a los límites que se establece a continuación:

a) La distribución de número de días y número de horas para la prestación del servicio se 
determinará, de conformidad con la propuesta técnica, que deberá contemplar tanto las necesidades 
concurrentes en cada caso, como las posibilidades reales disponibles en cada momento.

Ayuntamiento de Vega de San Mateo
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

b) El Servicio se prestará en horario de 8’00h a 15’00 horas de lunes a viernes, salvo en caso de 
necesidad urgente y debidamente justificado.

c) La prestación de los servicios estará supeditada a la disponibilidad presupuestaria existente en 
cada caso.

d) En  ningún  caso  podrán  prestarse  actuaciones  que  no  se  contemplen  en  el  contrato  de 
adjudicación del Servicio.

e) La persona solicitante no podrá ser beneficiaria de un servicio de análogas condiciones 
ofertado  por otra administración pública y/o percibir una subvención para la contratación de 
idénticos servicios por la vía privada, todo ello sin perjuicio de que el Ayuntamiento de Vega de San 
Mateo podrá firmar un convenio de colaboración con la entidad competente para la prestación del 
Servicio de Ayuda a Domicilio a personas que tengan reconocida la situación de dependencia en su 
término municipal.

Artículo 19: Lista de Espera.

Aquellas solicitudes que reuniendo todos los requisitos para su concesión no puedan ser atendidas 
por falta de dotación presupuestaria, permanecerán en lista de espera, por orden de necesidad, hasta 
que se pueda dar respuesta a la demanda.

Artículo 20: Derechos de los/as Beneficiarios/as.

Toda persona usuaria del Servicio de  Ayuda a Domicilio, en cualquiera de sus modalidades de 
prestación, tendrá los siguientes derechos:

a)   Recibir la prestación adecuadamente, para realizar las tareas concedidas, que le hayan sido 
determinadas en la resolución adoptada.

b)  A ser tratados/as con respeto y dignidad.

c)  A que la prestación efectiva del servicio suponga la menor intromisión posible en el derecho a su 
intimidad personal o familiar, respetando la confidencialidad.

d)  Ejercer el derecho de queja, conforme a las disposiciones vigentes.

e)  Exigir la oportuna identificación, a todas las personas, que con motivo del servicio, accedan a su 
domicilio.

f)   A ser informado/a de cualquier modificación que se vaya a producir en la prestación del 
Servicio.

Artículo 21: Deberes de los/as Beneficiarios/as.

Las personas beneficiarias del Servicio de Ayuda a Domicilio vendrán obligadas a:

a) Comunicar  al   personal   técnico  del   Servicio,  cualquier   variación  en  las   circunstancias   y 
requisitos tenidos en cuenta para la concesión del servicio, que pudieran dar lugar a una alteración en 
las prestaciones que le hayan sido asignadas.

Ayuntamiento de Vega de San Mateo
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

b) Facilitar   cuanta  información  y   documentación  le   sea   requerida  y   someterse   a   cuantas 
comprobaciones se estimen necesarias.

c) Comunicar, al menos, con 24 horas de antelación, cualquier ausencia del domicilio que 
impida la prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio.

d) Ajustarse a las tareas designadas y no exigir el cumplimiento de otras tareas u horarios, no 
establecidos por el/a técnico/a competente.

e) Guardar el debido respeto  y consideración,  en el trato habitual, a   todo el personal que 
interviene en la prestación del Servicio, sin discriminación por razón de sexo, raza, religión, ideología 
o cualquier otra circunstancia personal o social.

f) No exigir al/a auxiliar de ayuda a domicilio que atienda a otros/as miembros de la familia o 
allegados/as que habiten en el mismo domicilio.

g) Aceptar los cambios que, por razones justificadas, se produzcan tanto en relación a los 
horarios como en relación al personal asignado para la prestación del Servicio.

h) Facilitar todos aquellos productos, material y utensilios mínimos necesarios para realizar las 
tareas asignadas.

i) Que la vivienda reúna unas condiciones mínimas de habitabilidad para la prestación del 
Servicio.

j) Corresponsabilizarse en el coste de la prestación en función de su capacidad económica.

Artículo 22: Financiación.

El Servicio de Ayuda a domicilio se financiará con las aportaciones económicas de:

a)   Plan  Concertado  de  Prestaciones  Básicas  de  Servicios  Sociales  del  Gobierno 
de Canarias.
b)   Subvenciones, Convenios y otras fuentes de financiación externas. 
c)   Aportación municipal.
d)  Aportaciones económicas de las  personas usuarias,  según se estable en la Ordenanza  Fiscal 
Reguladora de la tasa por la prestación del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento.

Artículo 23: Recursos.

Contra las resoluciones dictadas que agotan la vía administrativa, así como contra los actos presuntos 
desestimatorios de la concesión del Servicio de  Ayuda a Domicilio, podrán  interponerse Recurso 
Potestativo de Reposición en el plazo de UN MES desde su notificación, o directamente Recurso 
Contencioso Administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior 
de Justicia de Canarias en el plazo de DOS MESES contados a partir de su notificación, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 123 de la  Ley 39/2015,  de  1  de  octubre,  del 
Procedimiento Administrativo común de las Administraciones Públicas y el artículo 46 de la Ley 
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción Contencioso Administrativa.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Ayuntamiento de Vega de San Mateo

Primera. Una vez aprobados por el Pleno del Ilustre Ayuntamiento de Vega de San Mateo la presente 
normativa y baremo, publicado en el Boletín Oficial de la Provincia, se concederá un periodo de 
nueve meses  de  adaptación a las nuevas normativas para aquellas  personas  usuarias  que estén 
recibiendo el Servicio de Ayuda a Domicilio.

Segunda. La puesta en marcha de esta normativa precisará de un proceso  de adaptación de los 
medios técnicos necesarios por parte de los profesionales del Servicio de Ayuda a Domicilio, de un 
periodo no inferior a seis meses, a partir del día siguiente a su entrada en vigor.

DISPOSICIONES FINALES.

Primera. El presente Reglamento entrará en  vigor al día siguiente de su publicación  íntegra en el 
Boletín Oficial de la Provincia, de conformidad con lo previsto en los artículos 65.2 y 70 de la Ley 
7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Segunda. En todo lo no previsto en este reglamento se estará a lo dispuesto en la legislación 
vigente que resulte de aplicación.
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